Ing. Maros Margicin

Technical Operations, Product & Al Integration Specialist

Kosice, Slovensko (Remote / Hybrid / Relokdcia) ¢ maros.margicin@gmail.com e +421910 119 956

Web & Portfélio: marosmargicin.com e GitHub: github.com/CinkyCinky e LinkedIn: linkedin.com/in/maros-margicin

PROFIL

Vsestranny operations a produktovy Specialista s technickym vzdelanim (Hospodarska informatika, TUKE) a 10+ rokmi

praxe v e-commerce a datovych firmdch. Specializujem sa na odstrafiovanie prevadzkovych tzkych hrdiel — prepdjam

skladovu logistiku, nakup a IT systémy s praktickym nasadzovanim Al. Pomocou Al-assisted vyvoja (Claude Code, LLM

APIs) staviam custom automatizacie a ndastroje rychlo a bez nutnosti vy¢lenit samostatny programatorsky tim.

PRACOVNE SKUSENOSTI

Technical Operations, Product & Al Integration — Iron Aesthetics, s.r.o.
2021 —sucasnost | D2C fitness znacka (oblecenie, doplnky), 4 trhy: SK, CZ, HU, RO

Rast trZieb: Spolupodielal sa na raste trzieb firmy z 2,31 mil. € (2021) na 3,95 mil. € (2025), t. j. +71 %, systematizaciou
skladu, sortimentu a datového riadenia zasob.

Custom Al agent: Navrhol a nasadil Al marketingového agenta (Claude Code + Bloomreach; ~340 000 kontaktov, ~3 018
produktov) = pripravu kampanového scenara skratil z 2—-3 dni na 1 den (~10x): 20 lokalizovanych e-mailov v 4 jazykoch,
12 automatizacii.

Optimalizacia skladu & WMS: Zaviedol evidenciu skladovych pozicii (PrestaShop) a sihrnny batch picking (jedna trasa
pre viac objednavok) - ~50 % menej krokov a ~% usetreného ¢asu. Upgradoval vyuZitie QR kédov na produktoch:
okrem eliminacie zdmen velkosti v sklade im dal zakaznicku funkciu — po naskenovani slizia ako viacjazyény rozcestnik s
priamym presmerovanim na produkt v danom e-shope (SK/CZ/HU/RO).

Sourcing & dodavatelia: Zastresil nakup celého sortimentu podla obratkovosti zasob; diverzifikoval dodavatelov
(Madarsko, priamy nakup v Cine z desiatok kandidatov do TOP 3).

CRM, marketing & data: Migroval CRM na Bloomreach, postavil RFM segmentdciu a e-mailové automatizacie; prepojil
datové toky cez REST API (PrestaShop, GA4, Meta Graph); prevzal Meta Ads.

Web a expanzia: Zastresil launch rumunského trhu, migraciu domén na ironaesthetics a 2 kompletné redizajny webu
(koordinacia s vyvojarom).

Product Manager & Operations Specialist — GymBeam, s.r.o.

2015-2018 | Jeden z najrychlejsie rastucich fitness e-commerce scale-upov v strednej Eurdpe

Startup a scale-up: Nastupil vo faze zacinajuceho startupu (<10 zamestnancov), odisSiel pri ~50 — presiel celym
operaénym cyklom e-shopu pod priamym vedenim zakladatela (Dalibor Cicman).
Produktovy manaZment: Tvorba a sprava tisicok produktov (atributy, kategorie, parametre) pre vyssiu konverziu.

Nakup a B2B: Objedndvanie tovaru podla predajnych trendov a logistické odbavovanie B2B velkoobchodnych
objednavok.

Platforma a expanzia: U¢ast na migracii Magento 1 > Magento 2 a na otvoreni trhov Rumunsko a Slovinsko.

Data & Operations Specialist — Affinity Analytics, s.r.o.
2019 -2021 | Datové operacie pre americky trh (poistné claimy)

Presnost a rychlost: Spracovanie transakénych a poistovacich dat; vypracoval sa na TOP performera vo firme v rychlosti
a presnosti pri prisnych SLA limitoch.

Spravca e-shopov — konzultant — NANOERA, s.r.o.
2018 — 2019

Externe nastavil prevadzkové procesy a nastartoval predaj pre 2 e-shopy v oblasti nanotechnolégii.

Mobilny servisny poradca — Tatra banka, a.s.
2013 - 2015


https://marosmargicin.com/
https://github.com/CinkyCinky
https://www.linkedin.com/in/maro%C5%A1-margicin-946449131

¢ Flexibilné posobenie na pobockach po celom Slovensku; klientska komunikacia a rieSenie poziadaviek v realnom case.

VYBRANE Al PROJEKTY

Iron Aesthetics Marketing Agent — Claude Code, LLM APIs, Bloomreach.
Autondmny Al agent generujuci a lokalizujuci newsletterové kampane pre 4 jazyky (priprava z 2—3 dni na 1 den). Kéd
privatny. Case study: marosmargicin.com/agent.html

Hansons Coach — Next.js, FastAPl, Gemini, Garmin API, Supabase.
Full-stack Al bezecky tréner (Hansonova metdda), ktory zapisuje tréningy priamo do Garmin hodiniek a adaptuje ich podla
regenerdcie. Case study: marosmargicin.com/hansons.html - Kéd: github.com/CinkyCinky/hansons-coach

ZRUCNOSTI

Al & automatizacia: Custom Al agenti (Claude Code), prompt engineering, Al-assisted development (vibe coding), RAG
architektdry, LLM (Claude / GPT / Gemini), GenAl vizualy (Higgsfield)

Technické zaklady: SQL, HTML/CSS, JavaScript (zaklady), REST APl integracie, Git/GitHub, architektdra Al aplikacii,
systémové myslenie

E-commerce & operacie: prevadzka e-shopu, produktovy manazment, ndkup a sourcing, supply chain, skladova
optimalizacia, Magento, 4 trhy

Marketing & CRM: Bloomreach, e-mail automatizacie, RFM segmentacia, Meta Ads, A/B testovanie, Daktela

VZDELANIE

Ing. — Hospodarska informatika — Technicka univerzita v KoSiciach (TUKE), FEI | 2008 — 2013

Prepojenie databdz, softvérového inzinierstva, podnikovej ekonomiky a datovej analyzy.

JAZYKY

Slovensky: rodny jazyk e Anglicky: stredne pokrodily (B1/B2)
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